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MENSAGEM D

Para orientar a conduta de nossos
adotadas constantemente sobre nossas prz
presente Codigo de Etica e Conduta Empres:
nosso comportamento interno e externo nas
~ empresariais com os entes publicos ou privadt

A ética é o que tem guiado nossas decisdes nesse mais de meio sécul
de existéncia da empresa. Independente do cliente, mercado ou
peculiaridades do negécio, a palavra de ordem é sempre agir com
integridade e boa-fé, em observancia as melhores praticas de governanca
do nosso setor.

Este Cddigo aplica-se a todos os colaboradores do nosso Grupo,
indistintamente. De igual forma, esperamos que os principios aqui definidos
sejam observados por todos os nossos parceiros de negécio.

Que o seu compromisso seja com a ética, ao defender os interesses do
nosso Grupo, demonstrando que vocé se importa com a nossa reputacéo,
nossos valores, nossa histéria e nossos clientes.

Somos o que fazemos, e tudo o que fazemos esta pautado nos mais altos
padrGes de técnica, qualidade, solidez e integridade!

Celso Zanuto
Presidente

o



INDICE

1. Cédigo de Etica e Conduta Empresarial. .............cccooveeeirieeereeeeeienens
S O o =T o T RIS
1.2 AMDItO d@ @PIICACEOD. ........cveveeeeieeeeeeeeeteteteae et et sttt sttt e e e e e e bbb bbbt s esaeenas
1.3 Relacgéo entre o Cédigo e outras politicas da Empresa. ..........ccccceeviiviieciiiiecciciccine,
1.4 Monitoramento € CUMPIIMENTO. .....ccccuviiiiiiiiiiiiiirir e e eban e e e e

2. Nossa Visa0o, MisS80 € ValOreS ......coouveiiniiiiiiiieeeeee e e

3. As nossas responsabilidades no trabalho. ...
3.1 Cumprimento de leis, regras e regulamentos. .............cccocviiiiiiniienieccie
R € 1o 1YY o LS To Tt =Y = 4 o YU
3.3 CoNflito A INTEIESSES. ...veiiuiiiiiie ettt
B COTTUD QRO 5o ssmws iosnsssvws i 6355 5374 S40T5 s EESE S5 08 0 8 o ST F P 0S4 O RGBS TS ST SR R e e
3.4.1 Ofertas, presentes e hospitalidade. ..........cccccovviiiiiin e
3.4.2 Relagbes com 0 Governo € autoridades. ........c.cccovvviriiiininiencciiiie e
3.4.3 “Lavagem” ou Ocultagdo de Bens e Financiamento ao Terrorismo. ............... W
3.5 Relagdes com Clientes, Fornecedores e Prestadores de Servigos. ..........ccccoveviiieeiiennns
3.5.1 Relagdes com CHENtES. .........cccciririiimasunismimmism s innnisanssssissaniossassossesss sssssssnsiann
3.5.2 Relagdes com Fornecedores e Prestadores de Servigos. .........cccocvvieiiiiiiiciiiniinninnnen,
BT 00]5418 31 1o=Tor=To TS To o1 - | PSPPSR
3.7 Relactes com @ COMUNIAAE. w.cusemmssmsmissramrsmnsissmssormesssivmpsn s s sromsree savorssawamsnsns
8.7 DT OS FIIBINOS, 0w msnss v 5558554555 5555758507405 5 565 S A Ao
3.7.2 Trabalho Infantil/forgado/€SCravo. .........ccouveriiieer i
3.7.3 Responsabilidade SoCial.........ccocueiiiiiiiiiiiii i
3.7.4 Sustentabilidade AMDbIental.........cccssrismsarmiiinso i et s sssesessss

4. Protecao dos recursos e infformagles. ...,
4.1 ALIVOS 08 BMPIESA. 1ouveeiuiiiiiieie ettt s s a e e e e s b e e e se e s e e e s b e sane s
4.2 Registros Contabeis da EMPresa. .........cccoo i
4.3 Retencao de/ ReUISINIOS: summswsssumnnss ommrosms s isrmassse e s sross s s seyesuasssvamsssvnsrs runavnsassne
4.4 InformacBo CONTIASNGIAL.. ....ueveeeseesranens nansssissssnssasinssinssssississssss s samssivies s fansvs is5avasshuamava vas
4.5 Proibigao contra abuso de informacao privilegiada..............ccooooiiiiiiiinie

5. Praticas Desl@ais. .......cooeiiiiiiiiie e
5.1 Proibicdo de praticas desleais. .........cccccocceriiiiiiiiiiiniii
5.2 LeiS da CONCOIMENCIA. .....eeiveeririieiiieeieesiieeeieeseneeerbeeesne s e sbnesene s sreesses s sbsssbas s s raesenaeeesneeenses
5.2.1 Conspiragdes e colaboragdes entre CONCOIENtES. .........ccevviieiriiiiiiriiiiei e
5.2.2 Coleta de informacdes sobre os concorrentes da Empresa..........cccocvvvviineeeciccccennnn

6. Nossas relagdes de trabalho............cccooiiiiiiiiiii
6.1 Respeito, integridade, lealdade e espirito de equipe. ..........ccocevviiiiiiiniicce e,
6.2 Protecdo de dados pessoais e privacidade dos colaboradores. ...........ccceoveiiiiiininenne
6.3 Igualdade de oportunidade € n&o diSCHMINACAOD. .........cccoevuiiiiiiiiiiii e
6.4 ASSEAID. ... cevmnmrmmenme crosssnmamssansnssmmssmsnmmmens nsssssam msmmmnms s se ke A L0 AT S E T AT AR S S AR ST SR O R
B.4.1 ASSEAIO SEXUAL. ......uuuiiiiiiiiie it a e
(SRS X1 =T o T8 4 [o] - | PPN
6.5 Seguranca no local de trabalho ...
6.5.1 Drogas € AICO0L. .....ccueeiuiiiiiiiieie et s
LSS J o] 1 44 T= Vo= Lo J OO ROS
8.7 COMMUNTCACEO. sismsimuesssassmuass s sss 5 e 16 8 i uss S5 E 5 SHEE TS 5 S S T Sy et s e s
558 TTTONVEIGAO cxssmimsewsmnsnsssmss oussis st s aviss 585 T s 4 S8 A S S SR B S s 389 LRSS 8 PR

7. IDfragoes B0 COUMIO. . smisms s auswons cosissis sssamuns omonss 6usis e s e
7.1 Responsabilidades..........ccucuiiiiiiiiiiiiiin et s
7.2 Canais de denuncia e politicas de antirretaliagdo. ...........cccceveiiiiiiiiiiiieec
721 CoNSIeraces GEIaIS:, tiuait i civivids tioncbastitsnsosniitnss s snbotiemm rerivas ds s isnsmivin o b basnt bussesh bie
7.2.2 Linha de Apoio de Compliance da EMPresa.........ccccvevviriiiniiiniiiinc e e e
AR T = 1 =1 I o TUAY o Loy - T PP
7.3 Acdes disciplinares por INTAGAD. ....cusuemsirissrmsrmimmsmmsmisieres svassmnmarssserssesassess marsones



I, NOSSO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
EMPRESARIAL

1.1 Objeto

O legado do GRUPO ZANUTO escreve-se em mais de 50 anos, marcados por uma cultura
empresarial de inovagao, dedicagdo, empenho, profissionalismo e integridade, visando atender as
normas nacionais e internacionais de direitos humanos, valorizando o relacionamento que temos
com os nossos colaboradorres. Estamos comprometidos em manter um ambiente de trabalho que
propicie a incluséo e a seguranca a todos os colaboradores e prestadores de servigos e que proiba
a discriminagdo por raga, sexo, cor, condi¢éo fisica ou religiosa e qualquer forma de utilizacdo de
trabalho escravo e/ou méao de obra infantil, salvo contratagado especial do menor aprendiz, na forma
da legislagdo em vigor.

O presente Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial tem por objetivo evidenciar os principios de
natureza ética e empresarial, que orientam os colaboradores e terceiros visando conquistar novos
conceitos no atendimento, com a finalidade de buscar o estreitamento harmonioso com o cliente;
constituindo a base de comportamento que o GRUPO ZANUTO exige, consagrando a Miss3o, os
Valores e a Visdo que integram a cultura empresarial do fundador e dos atuais diretores.

A etlca empresarlal do GRUPO ZANUTO formado pelas empresas | [EU?S}ER}FA MECANICA

TF%ATAMEN @; D}E ETAISJ LT@A basela -se no cumprlmento de cnterlos que promovam 0s
valores, a cultura, o seu modelo de gestéo e o respeito pelos individuos e pelos seus direitos.

O presente Codigo iniciou a sua vigéncia em 01/01/2021 e passa por revisdes periddicas realizadas
pelo Departamento Juridico e Administrativo, cuja aprovagao se da pelo Conselho de Administracdo
da Empresa.

1.2 Ambito de aplicaciio

O presente Codigo € aplicavel a todos os individuos que trabalhem em todos os niveis e categorias
do Grupo, incluindo gestores, quadros, administradores, colaboradores (efetivos, a termo certo ou
temporario), consultores, assessores, estagiarios, ou qualquer outra pessoa associada ao Grupo,
independentemente da sua localizagao.

O Grupo espera, igualmente, que os seus parceiros de negécio adotem os mesmos padrdes nas
suas relacdes com a Empresa e seus representantes. Todos devem respeitar o presente Cédigo no
desempenho das suas tarefas diarias, uma vez que formulam o modelo comportamental coerente
com a cultura empresarial do GRUPO ZANUTO.

1.3 Relacao entre o Cédigo e outras politicas da Empresa

O presente Cédigo devera ser interpretado conjuntamente com todos os documentos integrantes
do Programa de Compliance do Grupo, tais como os procedimentos internos, politicas, e com as
regras e procedimentos suplementares periodicamente adotados.

1.4 Monitoramento e cumprimento

O GRUPO ZANUTO esta empenhado no cumprimento deste Cédigo e na aplicacdo dos seus
principios nas suas relagdes com acionistas, parceiros, clientes, fornecedores, colaboradores e com
a sociedade. E dever do Conselho da Administragéo, da Diretoria, gestores e lideres de equipe dar o
exemplo, orientar e apoiar as suas equipes no cumprimento deste Cédigo.

s



5.2.1 Conspiracoes e colaboracdes entre concorrentes

As leis da concorréncia promovem e preservam a independéncia de cada concorrente
na tomada de decis6es sobre prego, produgéo e outros fatores competitivamente
sensiveis. Cometem- se infragdes de concorréncia quando os concorrentes celebram
acordos que limitam essa independéncia de decisdo e restringem as operacdes de
mercado, como acordos de fixagdo de pregos, restricdo da producéo ou controle da
qualidade dos produtos, ou divisdo do mercado por clientes, territérios, produtos ou
compras. Nunca se deve acordar com qualquer concorrente sobre qualquer um
destes topicos, dado que tais acordos serdo potencialmente ilegais.

Os acordos ilegais ndo necessitam de se revestir de forma escrita nem mesmo
expressar compromissos ou garantias mutuas. Os acordos podem basear-se em
conversas soltas, discussbes informais ou na mera troca de informacéo entre
concorrentes da qual possa resultar a fixagcdo de pregos ou outro acordo. Qualquer
comunicag@o com um representante de um concorrente, por mais inécua que pareca
na altura, pode ser posteriormente alvo de escrutinio judicial e constituir a base de
acusagdes de conduta indevida ou ilegal.

A unido de concorrentes, associagdes comerciais e organizacdes que definem
normas pode suscitar preocupacdes a nivel da concorréncia, mesmo que esses
agrupamentos sirvam a objetivos legitimos. A troca de informacgdes sensiveis com
concorrentes relativamente a topicos como pregos, margens de lucro, niveis de
producéo, faturacéo ou praticas de publicidade podem, potencialmente, violar as leis
da concorréncia, assim como criar um comportamento padrdo com o objetivo e o
efeito de prejudicar a concorréncia. Se estiver presente numa reunido na qual sejam
discutidos tépicos potencialmente sensiveis sem a supervisdo de um advogado de
direito da concorréncia, devera objetar, abandonar a reunifo e notificar de imediato o
Departamento Juridico.

Para evitar acordos indevidos, o nosso Grupo proibe:

¢ Conversas/contatos com concorrentes sobre pregos, custos ou termos e condigdes de
venda;

¢ Conversas/contatos com fornecedores e clientes que restrinjam de forma desleal as
operagbes de mercado ou excluam os concorrentes do mercado:

* Acordos com concorrentes relativos a alocacio de mercados ou

¢ clientes; Acordos com outros com o objetivo de boicotar clientes ou

fornecedores; e Qualquer abuso da posigdo da Empresa no mercado.

5.2.2 Coleta de informacgées sobre os concorrentes da Empresa

E perfeitamente legitimo o Grupo recolher informagdo sobre o mercado, incluindo
informacg&o sobre os seus concorrentes e os seus produtos e servicos. No entanto,
existem limites relacionados a forma como tal informac&o pode ser obtida e utilizada.
Na coleta de informac&o concorrencial, deve-se cumprir as seguintes orientagdes:

1. Recolherinformacg&o sobre os concorrentes da Empresa a partir de fontes como artigos
publicados, anuncios, revistas, outros materiais ndo-proprietarios, sondagens de
consultores e conversas com clientes da empresa, desde que as mesmas n3o
sugiram que a Empresa esta tentando conspirar com os concorrentes e utilizar o
cliente como mensageiro, ou recolhendo informagio violando o acordo de nao
divulgacdo que um cliente tenha celebrado com um concorrente ou por outros meios
desleais. Deve ser capaz de identificar a fonte de qualquer informacio sobre o
concorrente.

2. Nunca tentar obter sigilos comerciais de um concorrente ou outra informagao
proprietaria através de meios ilegais, como furto, espionagem, suborno ou violagéo
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¢ Dialogo com as partes interessadas
¢ Gestao do capital humano

O Grupo esta empenhado em contribuir para uma sociedade mais justa e préspera,
compatibilizando o crescimento econémico, a coesdo social e a protegdo do meio
ambiente e, dessa forma, assegurar simultaneamente a melhoria da qualidade de vida
para as geracodes atuais e vindouras.

O GRUPO ZANUTO faz questdo de interagir e contribuir com a comunidade local,
participando ativamente de eventos e campanhas assistenciais e integrando,
diretamente, através de seus diretores, de organizagbes nado-governamentais de
fomento ao desenvolvimento sécio-econémico, como AIOR — ASSOCIACAO DAS
INDUSTRIAS DE OURINHOS E REGIAQ, bem como de filantropia na area da saude
com a SANTA CASA DE MISERICORDIA DE OURINHOS.

3.7.4 Sustentabilidade Ambiental

O GRUPO ZANUTO se compromete a promover agdes de sustentabilidade ambiental na
execucdo das suas atividades, estimulando o uso dos recursos naturais de forma
responsavel, levando-se em conta as melhores praticas e técnicas a serem
desenvolvidas emsuas atividades.

O respeito e protecdo ao meio ambiente devem guiar a conduta de todos os
colaboradores. Com isso, observaremos as disposicdes de leis e regulamentos
ambientais, no intuito de respeitar o meio ambiente e as futuras geracoes.

De dentro para fora, 0 GRUPO ZANUTO procura zelar por todas as instituicdes e
pessoas com quem interage no seu dia-a-dia.

4, PROTEGAO DOS RECURSOS E
INFORMAGOES

4.1 Ativos da Empresa

O presente Codigo exige que os colaboradores protejam os ativos do Grupo e que
assegurem a sua utilizagdo eficiente para fins empresariais legitimos. O furto, a
negligéncia e o desperdicio tém impacto direto na rentabilidade da Empresa.

S&o0 adotadas medidas para prevenir a ocorréncia de danos, furtos ou uso indevido
da propriedade do Grupo. Quando do desligamento do colaborador, toda a
propriedade pertencente ao Grupo deverda ser devolvida. Salvo quando
especificamente autorizado, os ativos do Grupo, incluindo equipamentos, materiais,
recursos, dados sensiveis e informacéo privilegiada, devem ser unicamente utilizados
para fins empresariais.

Os colaboradores devem proteger os recursos e bens de propriedade do Grupo como
se fossem seus, protegendo-os contra uso indevido, perda, fraude ou furto, estando
vedada a sua utilizagdo apés quebrado o vinculo contratual com o Grupo.

4.2 Registros contabeis da Empresa

A Empresa deve registrar todas as suas atividades financeiras segundo a legislacdo
em vigor e as praticas contabeis aplicaveis. Todas as transagbes devem ser
devidamente autorizadas e contabilizadas de forma integral e rigorosa. E estritamente



Para contatar a Linha de Apoio de Compliance, devera enviar uma mensagem de
correio eletrénico para o seguinte endereco: etica@zanuto.com.br

7.2.3 Canal ouvidoria

O Grupo disponibiliza também o canal de contato no seu website, por meio do qual
podem ser realizadas denuncias, de forma anémina ou identificada.

7.3 Acoes disciplinares por infracdo

O Grupo tenciona envidar todos os esforgos razoaveis para prevenir a ocorréncia de
condutas contrarias ao presente Codigo, procedimentos e suas politicas, e para as
impedir, com a maior brevidade possivel, assim que descobertas.

Os colaboradores que violarem o presente Cédigo ou qualquer outra politica do
Grupo estao sujeitos a acdes disciplinares apropriadas, desde adverténcia a demissao
j causa, sem prejuizo das demais sangdes previstas em lei.

Aprovacao do conselho de administracio:
1

2.
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3.2 Governo societario

O nosso Grupo é gerido com transparéncia e na observancia das normas,
orientagbes e principios do bom governo das sociedades, nos termos do
compromisso do Grupo para com o0s seus acionistas, parceiros, clientes,
fornecedores, colaboradores e a comunidade.

3.3 Conflito de interesses

Os colaboradores tém a responsabilidade de agir no melhor interesse da Empresa e
nao devem atuar de forma que colida com essa responsabilidade e interesses.

Um conflito de interesses surge quando os interesses pessoais interferem nos
interesses da empresa; quando os profissionais usam a empresa, a funcdo ou a
influéncia interna visando interesses pessoais ou para beneficiar terceiros.

Dessa forma, os colaboradores devem se abster de representar o nosso Grupo ou
influir na tomada de decisées em que, direta ou indiretamente, tenham qualquer
interesse pessoal ou em que intervenham empresas com as quais colaborem ou
tenham colaborado.

Seguem algumas situacdes que podem ser configuradas como conflito de
interesses: Exercicio de cargo ou fungdo publica, no momento atual ou
nos ultimos 5 anos; Existéncia de parentes préximos em posicdo de
decisdo em drgéos publicos; Exercicio de um segundo emprego;

Existéncia de parentes na mesma unidade de trabalho, independentemente da
existéncia de grau de subordinacéo entre eles;

Contratacdo de servicos e produtos com empresas de propriedade de

colaboradores do nosso Grupo ou seus parentes; ou devido a relacdo de amizade
ou parentesco com os contratados;
Uso ou divulgacdo de informagio privilegiada,
confidencial ou sigilosa; Recebimento de presentes ou
vantagens de fornecedores; Contratacdo de colaborador
devido a lagos de amizade ou parentesco.

No caso de serem exercidas fungdes fora das empresas do Grupo, esta proibida a
utilizagéo de quaisquer meios ou recursos materiais ou tecnolégicos, designadamente
informaticos ou de correio eletrénico, pertencentes ao Grupo no desenvolvimento
dessas fungdes.

Caso alguém se depare com alguma das situagées mencionadas acima, deve informar
a diretoria da empresa para que a situagéo seja avaliada e as medidas adequadas
sejam adotadas.

3.4 Corrupcao

O GRUPO ZANUTO adotou uma politica de tolerancia zero no que diz respeito a
corrupgéo, no sertor publico e privado, e estd empenhado no cumprimento da
legislagéo anticorrupgéo e suborno, em todo seu &mbito de incidéncia.

3.4.1 Ofertas, presentes e hospitalidade

Os colaboradores, a alta dire¢éo, incluindo os gestores das empresas do Grupo, ndo
devem dar, prometer dar, oferecer ou aceitar qualquer pagamento, presente ou
hospitalidade na expectativa ou esperanca de ser concedida ou alcancada uma

/.



2. VISAO, MISSAO EVALORES

A nossa Visdao

Ser empresa de referéncia no ramo de FABRICACAO, MONTAGEM INDUSTRIAL,
LOCACAO DE GUINDASTES E TRANSPORTES CONVENCIONAIS E ESPECIAIS.
Ser reconhecida como a melhor opgdo por clientes, colaboradores, comunidade e
fornecedores, pela qualidade de nossos produtos, servigos e relacionamentos.

A Missao

Utilizar o conhecimento tecnolégico em beneficio da sustentabilidade da empresa,
clientes, sociedade e meio ambiente.

Os nossos Valores

Unido da
equipe

Honestidade

Agilidade e
produtividade

Organizagao e
limpeza

Seguranca das
pessoas

Religiosidade

Trabalho, trabalho e
muito trabalho

3. AS NOSSAS RESPONSABILIDADES NO
TRABALHO

3.1 Cumprimento de leis, regras e regulamentos

A todo 0 momento, é dever de todos os colaboradores respeitar e cumprir todas as
leis, regras, regulamentos e normas profissionais aplicaveis na localidade em que
esteja a trabalhar ou em que o Grupo opere.

No que se refere as normas anticorrupgao e suborno, o nosso Grupo se submete a
legislacdo nacional, como por exemplo, mas néo se limitando, a Lei n® 12.846/13 e o
Decreto n° 8.420/15, e a legislacao internacional, dentre a qual podemos destacar o
Foreign Corrupt Pratices Act —FCPA.




prévio a contratagéo de terceiros considerados estratégicos para o Grupo.

Para assegurar a integridade da relagdo, a Empresa dispde nos seus contratos
clausula de previsao de rescisdo contratual em caso de pratica de atos lesivos contra
0 poder publico nacional ou estrangeiro.

A Empresa deve negociar na observancia do principio da boa-fé e honrar os seus
compromissos de acordo com as normas definidas contratualmente.

3.6 Comunicacao social

As informagdGes prestadas aos meios de comunicag&o social e através da publicidade
devem possuir carater informativo e verdadeiro, respeitar os parametros culturais e
éticos da comunidade e a dignidade da pessoa humana e contribuir para a imagem
do GRUPO ZANUTO. ,

Neste principio, deverdo os colaboradores seguir a politica de comunicagdo
estabelecida, representando publicamente o Grupo com declaracées em matérias de
relevancia estratégica e/ou institucional apenas nos casos em que estejam clara e
devidamente autorizados.

O colaborador, independente da sua fungao, ao se comunicar sobre e pela Empresa,
devera se posicionar sem violar o que esta disposto no presente documento. Isto
significa, em muitas situagdes, manter a discricdo e privacidade. Comentarios,
opinides pessoais e situagdes conflituosas, de carater positivo ou n3o, devem ser
evitados e tratados internamente com os responsaveis.

3.7 Relacoes com a Comunidade

3.7.1 Direitos Humanos

O GRUPO ZANUTO respeita e promove os direitos humanos em todos os contextos
culturais, socioeconémicos e geograficos onde opera, respeitando as respectivas
tradicGes e culturas, e promovendo o apoio as comunidades locais de acordo com os
interesses especificos de cada regido.

3.7.2 Trabalho Infantil/for¢cado/escravo

O GRUPO ZANUTO proibe quaisquer situagdes de trabalho infantil, forcado ou
escravo. De igual modo, veta a contratagdo ou parceria em negécios com empresas
que praticam tais atos.

Nesse sentido, para assegurar o disposto acima, a Empresa dispde nos seus
contratos clausulas que preveem tais impedimentos.

3.7.3 Responsabilidade Social

L 4
L4
L 4

O GRUPO ZANUTO esta empenhado, em termos corporativos e institucionais, em
prosseguir e reforcar a sua estratégia de sustentabilidade num compromisso firme
com uma gestao ética, social e ambientalmente responsavel.

O Programa de Responsabilidade Social do Grupo integra os seguintes objetivos gerais:

Criacéo de Valor

23

Protecéo do Meio Ambiente — , )
Etica empresarial :



vantagem empresarial ou para recompensar alguém por uma vantagem comercial ja
concedida, seja essa pessoa da esfera publica ou privada. Para mais informagdes,
consulte o Procedimento de brindes, presentes e hospitalidades do Grupo.

3.4.2 Relacdes com o Governo e autoridades

Em matéria de politicas publicas, 0o GRUPO ZANUTO ndo toma habitualmente, de
forma direta, nem indireta, quaisquer posicdes nem, por outro lado, procede a
quaisquer contribuigdes para organizagdes politicas.

O GRUPO ZANUTO estd obrigado a cumprir toda a legislagdo nacional e
internacional em vigor em qualquer Estado onde desenvolva a sua atividade. Nao se
deve dar, prometer dar ou oferecer pagamentos, presentes ou hospitalidade a um
funcionario do Estado para facilitar ou agilizar qualquer atividade empresarial. Para
mais informacdes, consulte a nossa Politica Anticorrupgéo e Suborno.

3.4.3 “Lavagem” ou Ocultagdo de Bens e Financiamento ao Terrorismo

O GRUPO ZANUTO mantém compromisso com o combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, para prevenir e evitar a pratica de atividades ilegais
relacionadas ao tema.

Para mais informacbes, consulte a nossa Politica Anticorrupgdo e Suborno,
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, que trata sobre a
observancia das leis, regras e regulamentos a respeito desse tema.

3.5 Relacbes com Clientes, Fornecedores e Prestadores de
Servicos

Medidas sdo tomadas visando garantir que o Grupo apenas mantenha relagées de
negécio com empresas e individuos que partilhem as suas normas de ética e
integridade.

Devera ser recusada relacdo de negécio e prestagéo de assisténcia a quem adote
condutas ilegais, devendo ser reportada qualquer violagdo deste principio
diretamente a diretoria, através dos canais de dentncia disponibilizados.

3.5.1 Relagdes com Clientes

O GRUPO ZANUTO e os seus colaboradores devem atuar de forma integra, rigorosa
e eficaz, prestando um servigo de qualidade e exceléncia, contribuindo para manter
e reforgar a relagdo de confianga com os clientes e a boa imagem e reputagéo do
Grupo.

A relacéo entre as partes é pautada na transparéncia. O presente codigo de Etica e
a Politica Anticorrupgao e Suborno sdo disponibilizados aos clientes e terceiros para
conhecimento.

3.5.2 Relacées com Fornecedores e Prestadores de Servigos

A seleco dos fornecedores ou prestadores de servigos deve processar-se de acordo

com as condicdes de mercado e os critérios de qualidade e de custo, de forma
independente e objetiva.

A contratagdo deve ser pautada na ética e de acordo as condutas de integridade. ]
Nesse sentido, é realizado um procedimento de due diligence e avaliag&o de risco /Z
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proibida a realizagéo de langamentos sem a apropriada documentacéo, suporte ou
com base em documentacao falsa ou enganosa.

Nunca se deve criar relatérios que n&o retratem de forma apropriada e verdadeira os
registros da Empresa, nem realizar pagamentos ou criar contas em nome da
Empresa com a intengéo de que parte do pagamento ou da conta sera utilizada para
outro fim que n&o o descrito nos documentos comprobatérios.

Se tiver conhecimento ou suspeitar de que alguém falsificou registros contabeis do
Grupo, devera reporta-lo de imediato ao seu superior direto ou a diretoria. A ocultagdo
de informag&o da gestdo, dos auditores internos ou externos podera prejudicar
gravemente a Empresa.

4.3 Retencao de registros

O GRUPO ZANUTO estd empenhado no cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis a conservacéo de registros. Todos os registros serdo mantidos, no minimo,
durante o periodo indicado nessas leis e regulamentos. Os registros insubstituiveis e
criticos para a continuagéo da atividade da Empresa, incluindo, entre outros, contas
a receber e a pagar, lista de clientes ativos, obrigagdes, notas, acdes, estatutos da
empresa, atas e registros associados, memorandos internos, aprovacdes e
resolugbes empresariais, hipotecas, originais. de contratos assinados, registros do
pessoal atual e de vencimentos, copias de seguranca digitais, devem ser
identificados e armazenados num local seguro nas instalagdes da Empresa.

Outros registros empresariais sé seréo descartados ou destruidos no momento em
que se tornarem claramente obsoletos, e que néo tenham qualquer uso empresarial,
nado estéo sujeitos a qualquer periodo de retengéo legal ou regulamentar. Deverdo
ser destruidos por rotina apenas grupos ou categorias integrais de registros, se essa
destruicéo respeitar a pratica corrente e ndo contrariar as orientacdes acima
mencionadas, ou se tal for especificamente aprovado pelo Departamento Juridico e
pela Diretoria.

Se o colaborador tiver conhecimento de um procedimento judicial ou extrajudicial, ou
de uma investigacéo, devera reter e preservar todos os registros que possam ser
invocados ou relevantes para esses procedimentos, até que o Departamento Juridico
lhe indique como proceder. Qualquer destruigéo fisica de documentos importantes
deve ser autorizada pelo Departamento Juridico e pela Diretoria.

4.4 Informacdo confidencial

No decorrer do seu trabalho, o colaborador pode tomar conhecimento de fatos sobre
a atividade, planos, operagdes ou sigilos comerciais do GRUPO ZANUTO que nio
s&o do conhecimento publico ou da concorréncia. Informacao confidencial inclui todas
as informagbes ndo publicas, escritas ou orais, que lhe sejam reveladas, direta ou
indiretamente, através de qualquer forma de comunicagdo ou observacdo, que, se
divulgada, pode ser utilizada por concorrentes ou prejudicar o Grupo ou os seus
clientes. Particularmente, inclui todas as informagbes n&o publicas financeiras,
técnicas, operativas, comerciais, sobre o pessoal, a gestdo ou outras informagées,
dados ou know-how.

Todo colaborador deve manter a confidencialidade das informacdes que lhe s&o
confiadas pela Empresa ou pelos seus clientes ou fornecedores, salvo quando a sua
divulgacéo esteja autorizada pela Empresa ou seja legalmente exigivel. Se acreditar
que podera ter revelado informagdo confidencial, nhomeadamente ao enviar uma
mensagem de correio eletrénico para um destinatario indevido ou por ter deixado
documentos num local publico, devera reportar de imediato ao seu superior direto ou
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a diretoria.

A obrigacdo de tratar a informagéo como confidencial ndo termina com a saida do
colaborador da Empresa. Apos o encerramento do contrato de trabalho, deve-se
devolver tudo o que pertenga ao Grupo, incluindo todos os documentos e outros
materiais que contenham informacdo confidencial da Empresa e dos clientes ou
fornecedores. Nenhuma informagéo confidencial podera ser divulgada a um novo
empregador.

Todos os recursos e ativos de carater nao publico disponibilizados pelo Grupo sdo de
sua propriedade, pelo que nido poderao ser utilizados pelos colaboradores em seu
beneficio pessoal ou para uso particular.

4.5 Proibicao contra abuso de informacao privilegiada

O GRUPO ZANUTO respeita e cumpre as leis relativas a valores mobiliarios,
assegurando que a informacao privilegiada esta segura e é protegida.

A informacao privilegiada é informagao de natureza precisa que néo é disponibilizada
ao publico em geral e que esta relacionada, direta ou indiretamente, com o Grupo ou
com os seus valores mobilidrios; e, caso fosse disponibilizada ao publico em geral,
produziria provavelmente um efeito significativo no prego dos titulos de alguma das
empresas acionistas do Grupo cotadas em bolsas nacionais e/ou internacionais.

No desempenho das suas fungdes laborais na Empresa, o colaborador podera obter
informacao néo publica sobre os fornecedores, clientes ou outros interlocutores da
Empresa. E proibido comprar ou vender titulos de uma empresa cotada em bolsa
sempre que esteja na posse de informagéo nao publica que, caso divulgada, poderia
ter um efeito significativo no preco dos titulos da empresa. E igualmente proibida a
transmissao deste tipo de informacao a alguém que possa comprar ou vender titulos.

5. PRATICAS DESLEAIS

5.1 Proibicdo de praticas desleais

O GRUPO ZANUTO assume o compromisso de agir de forma leal para com os
clientes, fornecedores e concorrentes. Nunca se deve retirar vantagens desleais junto
de terceiros mediante manipulagdo, ocultagdo, abuso de informacao privilegiada,
apresentagéo inexata de fatos materiais ou qualquer outra pratica desleal.

5.2 Leis da concorréncia

O Grupo cumpre estritamente todas as leis da concorréncia aplicaveis. Devido a
complexidade destas leis, quando surgir alguma duvida sobre o tema, o
Departamento Juridico devera ser consultado. Qualquer violagdo das leis da
concorréncia pode determinar a responsabilizagdo da Empresa e, também, do
colaborador. Apesar da impossibilidade de descrever na integra areferida legislagéo
neste Cddigo, segue-se uma visdo geral dos tipos de conduta que devem ser
evitadas. Se estiver envolvido ou vier a envolver-se em atividades semelhantes as
identificadas no presente Cédigo, ou se deparar com situagdes que, na sua opiniéo,
possam suscitar questdes de concorréncia, deve-se consultar de imediato o
Departamento Juridico para mais orientagao.




de um acordo de nao divulgacdo de um concorrente.

3. Se existir alguma indicagéo de que a informagao néo foi recebida de forma legal pela
parte que se encontra na sua posse, deve recusa-la. Se receber alguma informagéo
concorrencial de forma anénima ou que esteja assinalada como confidencial, ndo
devera analisa-la e deve contatar de imediato o Departamento Juridico.

6. NOSSAS RELACOES DE TRABALHO

6.1 Respeito, integridade, lealdade e espirito de equipe

A relacao entre colaboradores deve basear-se no respeito mutuo, lealdade e corregao
em obediéncia aos principios da ética e de cooperagado, contribuindo para um bom
ambiente de trabalho e de equipe. Todos os que trabalham para o GRUPO ZANUTO
devem contribuir para a criagdo e manutengdo de um ambiente em que todos os
colaboradores se sintam respeitados e valorizados. Os gestores e lideres de equipe
tém a especial responsabilidade de promover um ambiente de trabalho que promova
a honestidade, a integridade, o respeito e a confianca.

Deve demonstrar tolerancia e respeito pelas diversas culturas, opinides e estilos de
vida diferentes do seu, ponderando sempre de que forma o seu comportamento
podera afetar os outros.

E proibida a adogao de qualquer conduta discriminatéria, de intimidagéo, assédio ou
agressao fisica/psicolégica no local de trabalho. A intimidagéo no local de trabalho é
conduta inaceitavel de um colaborador face a outros colaboradores que pode
determinar a limitacéo dos direitos ou intimidar esse colaborador. Ndo se considera
intimidacao a exigéncia do cumprimento das melhoras praticas produtivas.

6.2 Protecio de dados pessoais e privacidade dos colaboradores

E dever do GRUPO ZANUTO garantir o direito a privacidade do seu publico de
interesse e de seus colaboradores, assim como a confidencialidade dos dados
pessoais e sensiveis a que tiver acesso, garantido ampla acessibilidade ao seu titular,
armazenamento adequado, direito de consulta e correcdo de dados e os utilizando
apenas para os fins adequados as operagdes eficazes do Grupo e permitidos em lei.
Os colaboradores responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais e aqueles a
quem tenha sido atribuido acesso as referidas informagdes ndo devem divulga-las,
sob pena de violacédo da legislagdo aplicavel ou da politica de protecdo de dados
pessoais do Grupo. O acesso a registros pessoais deve ser limitado ao pessoal que
tenha a autorizacédo adequada e uma necessidade funcional clara para acessar a tal
informacao.

6.3 Igualdade de oportunidade e nao discriminacao

O NOSSO GRUPO é um empregador que confere oportunidades iguais nas suas
praticas de contratagdo e promogéo, nos beneficios e nos salarios.

O Grupo néo tolera quaisquer discriminagdo contra qualquer pessoa com base na
raca, religido, cor, idade, estado civil, nacionalidade, orientacdo sexual, cidadania ou
por qualquer outro motivo proibido por lei, seja no recrutamento, contratagéo,
colocacdo, promogao ou qualquer outra condicdo de emprego. Todos tém direito a
igualdade de oportunidades e a um tratamento imparcial baseado no mérito.
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O Grupo nao tolera agbes discriminatérias, nem quaisquer outras condutas que criem
ou promovam um ambiente de trabalho ofensivo ou hostil.

6.4 Assédio

O NOSSO GRUPO proibe estritamente qualquer forma de assédio no local de
trabalho, incluindo o assédio sexual e moral. A Empresa tomara medidas imediatas
e adequadas para prevenir e, quando apropriado, punir comportamentos que
constituam qualquer pratica de assédio.

Quando o colaborador sofrer constrangimento por alguma pratica que considere
assédio, de qualquer tipo, devera denunciar através dos meios de comunicagcao
informados no item 7.2.

Para viabilizar a apuracdo desse tipo de denlncia, € imprescindivel que a
comunicacdo seja realizada imediatamente, para que a Empresa possa tomar as
medidas cabiveis ao caso.

6.4.1 Assédio sexual

Condutas de carater verbal, visual ou fisica de natureza sexual que podem ser
caracterizadas como assédio sexual ndo sdo aceitaveis no ambiente de trabalho.

Exemplos incluem:

¢ Investidas sexuais, linguagem sexualmente explicita, comentarios sobre o corpo ou
atividades sexuais de outro colaborador;

¢ Mostrar objetos, fotos ou gestos sexualmente sugestivos;

¢ Solicitar favores sexuais em troca de trabalho, promog¢édo, aumento salarial ou
qualquer outro beneficio;

¢ Contato fisico inapropriado sem consentimento do outro e convites impertinentes; etc.

6.4.2 Assédio moral

Nos termos do presente Cédigo, o assédio moral consiste na conduta verbal ou fisica
gue denigra ou demonstre hostilidade ou 6dio para com individuos devido a sua raca,
cor, nacionalidade, cidadania, religido, orientacdo sexual, estado civil, idade,
incapacidade fisica ou mental ou deficiéncia ou qualquer outra caracteristica que:

¢ tenha por objetivo ou efeito criar um ambiente de trabalho hostil ou ofensivo,
considerado pela globalidade dos trabalhadores;

¢ consista no uso de insultos, adjetivos pejorativos ou estereétipos negativos;
4 consista na adocdo de atos intimidadores, como bullying ou ameacas morais e
¢ fisicas; ou tenha o objetivo ou efeito de interferir de forma negativa no desempenho

laboral de um individuo mediante stalking.

E igualmente proibida qualquer conduta, além das que constituam assédio moral ou
fisico, que configure abuso de poder.

6.5 Seguranca no local de trabalho

A saude, seguranga e protegdo dos colaboradores assume importancia vital para o
nosso Grupo. O Grupo cumpre todas regras relativas a segurangca e higiene
ocupacionais no local de trabalho, com o objetivo de promover uma cultura de
trabalho responsavel, preocupada com a saude, seguranga e prevengao de riscos
ocupacionais. O colaborador é pessoalmente responsavel pela manutencéo das




instalacdes sem riscos reconhecidos e por respeitar as regras de higiene, saude e
seguranca. As condicdes de trabalho devem ser mantidas limpas e ordenadas, de
forma a encorajar a eficiéncia das operagbes e a promocgéo de boas praticas de
seguranca.

O colaborador esta obrigado a observar os requisitos de seguranca no trabalho e as
regras de protecéo contra incéndios, segundo a legislacédo aplicavel e as politicas e
procedimentos internos do Grupo.

Se tomar conhecimento de alguma condigéo perigosa para a saude ou a seguranca,
devera reporta- la ao Departamento de Seguranca do Trabalho.

6.5.1 Drogas e alcool

Salvo em comemoracdes realizados pela Empresa, é proibida a posse ou estar sob
o efeito de alcool nas instalagdes da Empresa.

O colaborador deve ter consciéncia de que representa a Empresa quando esta
presente em eventos, viagem por motivos de trabalho ou marcando presenca em
outros eventos empresariais. Comportamentos inaceitaveis resultantes do consumo
excessivo de alcool podem ser tratados como infragbes disciplinares, quando
cabiveis.

E proibido comparecer no local de trabalhd sob o efeito de drogas ou alcool. Durante
o periodo de trabalho ou durante a operagdo de equipamento ou veiculos da
Empresa, assim como em suas instalagées durante periodos de pausa, & proibido
utilizar, transferir, vender, fabricar ou possuir drogas ou pertences associados, alcool
ou outras substancias que produzam efeito semelhante. Se estiver fazendo uso de
alguma medicagdo que provogue um risco de seguranca, devera reporté-lo de
imediato ao seu gestor.

6.6 Formacao

O GRUPO ZANUTO adota o plano de treinamento que visa proporcionar aos seus
colaboradores uma formacdo orientada e continua, nas areas técnica e
comportamental, que permita maximizar as suas competéncias e motivacao e
consolidar os padrées de exceléncia.

Os colaboradores recebem formacéo especifica sobre compliance, envolvendo
conduta ética, antissuborno e corrupgao, de frequéncia obrigatéria.

Os colaboradores devem procurar, continuamente, melhorar os seus conhecimentos
e desenvolver as suas competéncias, de forma a alcangar a exceléncia no
desempenho dos seus deveres e contribuir para a prestacdo de melhores servigos
aos clientes do Grupo.

6.7 Comunicacdo

O GRUPO ZANUTO procura o envolvimento ativo, iniciativas e consultas junto dos
seus colaboradores de forma a facilitar a comunicacdo e o dialogo entre os
colaboradores e os gestores.

6.8 Inovacao

O nosso Grupo promove o uso da tecnologia e potencializa a inovagdo nas suas
areas denegocio, no intuito de maximizar a exploragédo, promovendo e incentivando
o surgimento de novas ideias que acrescentem valor. Todas as inovagdes promovidas
nas diversas obras e filiais da Empresa devem ser comunicadas aos servigos centrais
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da Empresa, para ficarem devidamente registradas na sua base de dados.

7. INFRACOES AO CODIGO

7.1 Responsabilidades

Todo colaborador do nosso Grupo € individualmente responsavel pelo cumprimento
das obrigacdes previstas no presente Cédigo, procedimentos e politicas internas do
Grupo e na legislagéovigente. A conduta de todo colaborador deve guiar-se, em todas
as circunstancias, pelos principios e valores aqui descritos. O Grupo dispée de uma
série de recursos e pessoas disponiveis para responder as suas questbes e guia-lo
em decisdes dificeis.

O descumprimento deste Codigo podera determinar a perda financeira e de
reputacdo do nosso Grupo, a aplicagdo de sangbes penais ou civis ou a
responsabilizagédo, ndo sé do Grupo, como também do colaborador.

7.2 Canais de denincia e politicas de antirretaliacdo

7.2.1 Consideragoes gerais

O GRUPO ZANUTO possui cahais para comunicacéo de qualquer irregularidade, os
quais estdo disponiveis e podem ser utilizados por qualquer pessoa, interna ou
externa a empresa.

Os mecanismos e procedimentos de recepcdo, retencdo e tratamento de
comunicagdes de irregularidades sdo realizados de acordo com a legislagdo
vigente e procedimentos internos do Grupo.

Qualquer colaborador podera reportar em quaisquer circunstancias irregularidades
de caréter geral, operativo ou financeiro e/ou infragées ao presente Cédigo ou as
politicas do Grupo ao seu superior imediato ou a Diretoria da Empresa, sem qualquer
receio de retaliagdo decorrente da denuncia.

Para obter mais informacdes sobre como funciona o processo de comunicacio e
tratamento de denuncias, consulte o nosso Procedimento de comunicacdo de
irregularidades.

Independentemente do canal utilizado, é fundamental que a dentincia seja realizada
com o maior numero de informacdes e detalhes possivel. De igual forma, se
existentes, documentos que comprovem as acusagbes devem ser disponibilizados,
viabilizando a correta investigacido e punicdo dos responsaveis, tais como: recibos,
e-mails, fotos, contratos, etc.

E assegurado o anonimato do denunciante, de forma a incentivar a delacdo de
irregularidades. ‘

7.2.2 Linha de Apoio de Compliance da Empresa

O Grupo dispde de uma Linha de Apoio através da qual podera ser solicitada
orientagéo ou levantadas questdes relacionadas ao presente Cddigo ou as suas
politicas. Poderéo ser colocadas questdes de forma andénima a Linha de Apoio de
Compliance, no entanto, a sua identificagdo podera agilizar o tempo de resposta da
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Para contatar a Linha de Apoio de Compliance, devera enviar uma mensagem de
correio eletrénico para o seguinte endereco: etica@zanuto.com.br

7.2.3 Canal ouvidoria

O Grupo disponibiliza também o canal de contato no seu website, por meio do qual
podem ser realizadas denuncias, de forma anémina ou identificada.

7.3 Acoes disciplinares por infracdo

O Grupo tenciona envidar todos os esforgos razoaveis para prevenir a ocorréncia de
condutas contrarias ao presente Codigo, procedimentos e suas politicas, e para as
impedir, com a maior brevidade possivel, assim que descobertas.

Os colaboradores que violarem o presente Cédigo ou qualquer outra politica do
Grupo estao sujeitos a acdes disciplinares apropriadas, desde adverténcia a demissao
j causa, sem prejuizo das demais sangdes previstas em lei.

Aprovacao do conselho de administracio:
1

2.



